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1. 2KAJIIIbI EPEXEJIEP

Ochl cheIfaitac )XKeMKOpJIBIKKa Kapchl cascaT (OymaH opi — «Cascar») Ka3akcran
PecniyOonukacel «Cribaiiac )XeMKOPIIBIKKAa KapChl 1C-KUMBLI Typaslb» 3aHbl asChIHAA,
ceIbaiiac JXxeMKOPJIBIKKA K01 6epmeyre OarpiTTanrad « OHTycTik Kasakcran MmeaunuHa
aKaJIeMHSCBD» aKITHOHepiiKk KoraMbiMeH (OymaH opi — «OKMA» AK ) KongaHbLIaThIH
ceI0aiiiac  JKEMKOPJIBIKKA KapChl 3aHHAMAaChIHBIH HOPMACBIH CaKTaWTBIH, TYHiH[I
KaFugaTTapel MeH TajanTapblH adkbiHAaWTEIH «OKMA» AK imki KykaTbl OOJbII
TaObLUIAIbI.

2. HOPMATUBTIK CIULITEMEJIEP

Ocer CasicaTTa Kelecifie# HOPMATHUBTIK KYKaTTapAblH TaJlallTapbl eCKepiim,
o3ipieHsi:

- Kazakcran Pecrry6nukaceiabiy Koncturynuscel, 30.08.1995 x.;

- Kazakcran PecnyGiukaceiHbiH 3aHbl. Cei0aitiac )XeMKOPIIBIKKA KapChl iC-KUMBLT
typansl: 18.11.2015 b1, Ne410-V;

- Kazakcran Pecmyb6nukaceiasiH 3aHbl. bimiM typanst: 27.07.2007 x., Ne 319-111;

- Kazakcran Peciy6ukaceiablH 3aHbl. FeuteiM Typansl: 18.02.2011 x., Ne 407-1V;

- Kazakcran Pecniyb6nukaceiasiH KbuiMbicToIK Kogekebl: 03.07.2014 x. Ne 226-V,

- Kazakcran Pecny6mukacel IlpesupentiniH Kapneirel. 2015-2025 xbeuipapra
apHanraH Ka3akcran PecrryOiukachIiHbIH chlbaitiac sKeMKOPIJIBIKKA KapChl CTPAaTErusiChI:
26.12.2014 x. Ne 986,

-CT PK 3049-2017. XeMKOpJIBIKKa KapChl iC-KUMBLI MEHEIKMEHTIHIH XYHeci.
TanmanTap xoHe KoimaHy OodbrHIna Hyckaymap («ISO 37001:2016. ITapakopisIKneH
KYpec MEHEDKMEHTI KYHec» XallbIKapaJlblK CTaHIapThl).

Cascat «Celbaiilac KEMKOpJIBIKKa Kapchl ic-KMMBLT TypansD» Kazakcran
Pecny6niukaceiabiy 2015 xputrel 18 kapamamarsl Ne 410-V KP3 3aHBIHBIH, XOFaphl
OKY OpBIHapHIHBIH ChIOaiac »KEeMKOPJIBIKTHIH aJIbIH aly MEH OFaH KapChl 1C-KUMBLI
XOHIHJIET] apanap/sl a3ipieyi xoHe Kabsuinays! 6oiibiHIa KaszakcTan Pecmybiaukacsl
BimiM JoHe FBUIBIM MHHHCTDIITIHIH oicTeMeNiK YCBIHBIMAAPHIHBIH epeXeepiHe
ColiKecC o3ipJIeH .

3. TEPMUHJAEP MEH AHBIKTAMAUJIAP

Ochl KyXaTTa COMKeciHIle aHBIKTaMalapblMeH Koca Kelecied TEepMUHIEP
KOJIJaHbLIa/bl:
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Cei0aiiiac KEeMKOpPJIBIKKa Kapcbl casgcat -— celbaiinac KEMKOPJIBIK

ToyekenaepiH azaityra, KOKMA» AK-HBIH MEMJIEKETTIK OpraHiap KbI3MeTiHe CeHIMiH
apTThIpyFa OaFbITTAIFaH KYKBIKTHIK, OKIMIIUIIK JKOHE YHBIMJACTHIPY asiChIHAAFbI
IIapaiap.

Cplfaiijiac KeMKOPJBIK — JKayalThl MEMJIEKETTIK Jaya3bIMAbl aTKapaThIH
agaMIapablH, MeMIIeKeTTiK GYHKUHUsUIapAbl OpBIHAAyFa YoOKiNeTTIK OepiireH
XoHe/HeMece ojiapFa TeHECTIpUIreH agaMIapiblH, Jaya3sIMIbl aJaMIapAblH ©3[epiHiH
Jaya3bIMIBIK (KBI3METTIK) OKUIETTIKTEPiH XoHe COFaH OalaHBICTBI MYMKiHIIKTEpiH
KeKe 31 HeMece IeNjalaap apKbLIbl, JKeKe ©3iHe He YIIIHII TyJIFajapFa MYJIKTIK
(MYJIKTIK eMec) UTUTIKTep MeH apThIKIIBUIBIKTap ajly Hemece Taby MaKcaTbIHIa 3aHChI3
naifaiaHybl, COJl CHSKTHl WIiTIKTED MEH apTHIKIIBUIBIKTapAbl Oepy apKbLIbl OCBHI
aZamMaapAbl apara caThII ajy.

Chibaiisiac xeMKOPJIbIKKa Kapchl ic-KHMbLJ — ChI0aiiiac )X€MKOpPJIBIKKa KapChl
iC-KUMBLT CYOBEKTIJIEPiHIH 63 OKiJIeTTiKTepi meHOepiHae chibaiac >XKeMKOPJIBIKTHIH
aIOBlH ally, OHBIH IIIHAEe KOoraMIa ChIOaiiac JXEeMKOPJIBIKKAa KapChl MOJIEHHETTi
KaJIBINITACTRIPY, ChIOAMIac >XeMKOPJBIK KYKbIK OY3YIIBIIBIKTApAbl jXKacayra bIKIa
eTeTiH cebenTep MeH >KaFfaiyapabl aHBIKTAy JXOHE JXOK J>KOHIHJAEri, COHAaW-ak
ChIOaiiyiac JKEMKOPJBIK KYKBIK OY3YyIIBUIBIKTapAbl aHBIKTAY, XOJIBIH KeCy, ally >KoHe
Tepremn-TeKcepy XKoHe OJIapAbIH CaJIAapbIH KO0 XOHIHET1 KbI3METI.

Cuibaiilac  KeMKOPJBIK TdyekeJdi — cplfaiimac  JKEMKOpPJBIK  KYKBIK
OY3YIIBUIBIKTapABl JKacayFa BIKIal eTeTiH cebenTep MeH KarfaiiapAblH TyBIHAAY
MYMKiHIIT1.

Cribaiiiac KeMKOPJIBIKTBIH aJIbIH ajIy — chi0aiiiac XKeMKOpJIbIKKa KapcChl ic-
KAMBLI CyOBEKTiIepiHiH alfbH ajly [Iapajiapbl XKyHeciH a3ipiey ’kKoHe €HIi3y apKbLIbl
chI0aiiiac JKeMKOPJIBIK KYKBIK Oy3yIIBUIBIKTAp JKacayra BIKNAl eTeTiH cebentep MeH
KarJainap/sl 3epaeliey, aHbIKTay, IEKTey JKOHe KO0 KOHIHIeT! KbI3METi.

4. CASICATTBIH MAKCATTAPBI MEH MIHJIETTEPI

4.1. «OKMA» AK MmakcaTrTapsbl:
- «KOKMA» AK KpI3MeTKepIIepiHiH Jiaya3bIMbIHA, CajlachlHa KapaMacTaH Chl0aiiac

’KEMKOPJIBIKKA KaThICy KayilliH a3aifTy, Oonasipmay;
- «OKMA» AK xsi3smeTkepniepi KoimaHa anateiH KasakctaH PecrmyGiauMKachIHBIH
cbibaiiiac KEMKOpJIBIKKA Kapchl 3aHHaMAChIHBIH HETI3rl TalanTapblH TYCIHIIPY

OoWBIHINA ic-IIapanap YHbIMAACTEIDPY,;
- «OKMA» AK ksi3meTkepiepine ockl CascaTTblH KaruaaTTapbl MEH TajlalTapblH,
chI0aiiIac KeMKOPIBIKKA KapChl 3aHHAMAchIMEH KOJIAHBUIATHIH HETi3ri HOpMaslapblH

OpHary;




ONTUSTIK-QAZAQSTAN SOUTH KAZAKHSTAN
MEDISINA MEDICAL
AKADEMIASY ACADEMY
«OHTYyCeTIK KazakeTan MeanumnHa akanemmuscot» AK AO «OmHO-KazaxcTancKas MEAUUWHCKAS axaaeMnst»
KommnaeHe odurep CC 044/117-2021
CrI6aiiac )KeMKOPIIBIKKA KapChl casicaT bac. Nel
13 GeTTiH 6 GeTi

- cbI0aiiiac )KeMKOPJIBIK TOyeKelIepiH a3aiTyFra, chlbaiiiac KeMKOpJIBIKKa KapChl
MoneHueTTi KanbimracTeipyra, «OKMA» AK KbI3MeTiHE CeHIMIH apTThIpyFa
OarbITTaJIFaH ic-Iapajapbl )Ky3ere achipy;

- ceIbaiiyac )XeMKOpJbIKKa Kapchl ic-mmapanapra «OKMA» AK KbI3MeTKepepiH
KYMBUIIBIPY;

- «OKMA» AK cribaitnac xeMKOPIJIBIKKA KapChl KBI3METIHIH Heri3ri KaruaaTTapbiH
alKbIHAAY;

- CascaTTel KONaHy calachblH )XKOHE OHBIH BIKMAJbIHA TYCETIH KbI3METKepiepii
(TysFanapasl) HeMece agamaap TOOBIH aHBIKTAY;

4.2. «OKMA» AK mingerrepi:

- «OKMA» AK cribaitnac »xeMKOpJIBIKKa Kapcbl CasicaTThl iCKe achIpyFa JKayallThl
Jaya3bpIMIIbl TYIFAJIapasl OeKiTy;

- chpIbaiiiac KeMKOPJIBIKKA KapcChl ic-Iapajliap[blH iCKe achIpbUIaTBIH Ti30eciH,
CTaHAapTTap MeH paciMIepi )kKoHe oJIapbl OpbIHAAY TopTiOiH Genriney;

- «OKMA» AK KbpI3MeTKepllepiHiH ChbI0aiiiac XeMKOpJbIKka Kapcel Cascat
TaJanTapblH CaKTaMaraHbl YIIiH XKayalKepIIuJIiria oenriiey;

- KOPIIOPaTHBTIK MOIEHHUETTI JKEeTUIAIpY YIIIH >KOFapbl 3TUKAIBIK CTaHIapTTapra
cali amBIK JKOHE O IKYpri3yre, KOpPIOpAaTUBTIK OackapMachIHBIH  Y3AIK
TaxipubenepMeH xoHe THicTi neHreiine «OKMA» AK ickepiik OenelniH caKkTayFra X oHe
OHBIH OaCIUIBLIBIFBIHBIH aJaJIIbIFEIH KOPCETYTE;

- Oapnslk KbI3MeTkepiiep ocbl CasicaTThl OacmibuIbIKKa anyra, CascaTTbiH
KaFuJaTTapbl MEH TalalTapblH MYJTIKCI3 OpbIHAAYFa;

- CasicarTelH KaFdaaTTapbl MEH TallallTapblH J)Ky3ere acblpyra OarbITTalraH ic-
mapajapabl YHBIMIACTEIPYFa.

5. CBIBAMJIAC JKEMKOPJIBIKKA KAPCBI KbI3METIHIH HET'I3I'1
KAFUJIATTAPBI

«OKMA» AK crifaiinac XeMKOPJIBIKKa Kapchl iC-KUMBUI JKyHeci MbIHajaw
KaruJaTTapra Heri3aemnesi:

- cascaTThIH KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMara KoHe JKalIbl KaObLIJaHFaH HOpMalapra
COMKeCTIri;

- icKe achIpBLIATBIH ChIGAMIac XKEeMKOpJIbIKKAa Kapchl ic-mapanapiasiH Kasakcra
Pecry6mukaceiabi, KoHcTuTynmsiceiHa, «Chibaiiiac sKeMKOPIBIKKAa KapChl iC-KHMBLI
typanbl» KaszakcraH PecryOnukachblHbIH 3aHbIHA JKOHE JKOFapbl OKY OpBIHAAphbIHa
KOJIIAHBLIATHIH ©3T€ JIe HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTiIepre COMKECTIri;

- «OKMA» AK 6acIIbLIbIFEl ©3iHIH MiHE3-KYJIKBIMEH YIri 0ok, Gapibik
JeHredmeri cplbaiinac KeMKOPJBIKTHIH Ke3-KelreH KOpiHiCTepiHe KapChl ITHKAIBIK
CTaHIaPTHIH KaJIBITaCTHIPYHI;
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- mpodeccop-OKBITyIIBIIap  KypaMbl MeH  KbI3METKepjepAi  ceibaiinac
XKEMKOPJIBIKKAa KapcChl ic-Iapajlapra >KYMBUIIBIPY, OJIapIbIH ChIOaiiac >KEMKOPIBIKKA
KapcChl CTaHAApTTap/Abl KAJIBIITaCTEIPYFa JKOHE iCKe achIpyFa OeJICeH i KaThICYBI;

- HOIJIK TOJIEPaHTTBUIBIK KaFMIAThIH YCTaHy, CBIOAMIac >XEMKOPJBIKTHI Ke3-
KeJIF'eH HbICaH/1a J)KoHe KepiHicTe Kabbligamay;

- cplbaiinac XKeMKOpJIBIK ToyekennepiH Oaramay, «OKMA» AK Ttyracrait
KbI3METIHE JKOHE OHBIH JKeKelereH OeliMIinenepiHe TOH ChIOaiiac KEMKOPIIBIK
TOyEKeNIepiH aHbIKTay bl )KoHe Oarayiay bl Mep3iMIi HeTi3/Ie XKy3ere achIpy;

- ambIKTBIK, «OKMA» AK-zma xypri3iiieTiH cbei0aiinac >XeMKOPJIBIKKA KapcChl
casicaT Typajibl KbI3METKepJiep MeH MYielli TapanTapAsl Xabapaap ery;

- «OKMA» AK kpI3MeTKepiepi aTKapaThlH Jaya3bIMbIHA, )KXYMBIC OTLTIHE JKOHE
eHOeK MiHJIeTTepiHe KapamacTaH, 63 MiHAETTepiH OpbIHIay OaphiChIHIA ChIOaiiac
XKEMKOPJIIBIKKA XKO0J1 6epreH jxaraaiia, )xa3aHblH OYJITapTIacThIFbL.

6. MYIIEJIEP KAKTBIFBICHI

Ocer Cascar meHOepinme «OKMA» AK KbI3MeTKepiepiHiH jkoHe/HeMece
KOHTpAreHTTEPHiH MYJIKTIK )XKOHE e3re e MyAJeliepi apachblHOarbl TiKeled Hemece
KaHaMa KalIIbUIBIK, MYesiep KaKThIFBICH OOJIBIN TaObLIaIBbI.

«OKMA» AK omerreri mapyalubUTBIK KbI3MET IIeHOEpiHAe KOMMEPLHIbIK
mapTTap OoWbIHINIA Kellicce3lep OapbIChIHAA TYBIHAAWTBIH KaHIIBUIBIKTap MYAZIENIEp
KaKTBIFBICHI OOJIBITT CaHATIMAIbI.

Mynnenep kakteirbichl «OKMA» AK  KbI3MeTKepiHiH Hemece  YIIiHII
TYIFAIapAbIH XKeke Myxaneniri (tikened Hemece xaHama), «OKMA» AK KyYKBIKTaphbl
MeH 3aHJbl MYAIeIepiHe 3UsH KeNTipyre KaOieTTi, OHBIH Jiaya3bIMABIK MiHIETTEpiH
0OBEKTHBTI JKOHE SIiJT OPBIHAAYBIHA BIKIAI €TeTiH HeMece BIKINaJ €Te ajlaThIH XKarJaiaa
TYBIHIAWUIBI.

KpI3MeTKepIiH 63 MiHAETTepiH THICiHIIE OpBIHAAYbIHA 9Cep €TETiH HEMece dCep
eTyi MYMKiH XeKe MyJJeci, OHBIH Jiaya3bIMIBIK MiHIETTepiH OpBIHAAY Ke3iHge, 31
YIIiH HeMece YVIIHIN TyIFajlap YIIiH, aKilalad KapakaTbl, KyHIBUIBIKTap, e3re e
MYJIK HEMeCe MYJIKTIK CHIATTarbl KbI3METTep, ©3re JI€ MYIIKTIK KYKBIKTap Hemece
naianap TypiHae TabbIic alTy MYMKiHZIr 60JIBIN TabblIa kL.

Myenep KaKTBIFBICBIH OoiibipMay joHe pertey MakcaTbiHAa «OKMA» AK
KbI3METKepJiepi MiHAETTi:

- TYbIHI@FaH MYIIellep KaKTBIFBICHI Typajlbl HEMeECe OHBIH TYBIHAAY
BIKTMMAJIIBIFBI TypaJibl aKnaparTsl OireH 6oiia amry;

- MyJieep KaKThIFBICHIHBIH TYBIHAAY MYMKIiHJIriHe skon 6epmey OoibiHIIA
mapaiap Kaobsuiaay;

- GYHKITHMOHAABIK MiHIEeTTepiH OpBbIHAAY Ke3iHJe MyZAzenep
KaKTBIFBICBIHBIH KayTIiH a3aiTy.
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Mynzenep KakTBIFBICHIH OONABIpMay HeMece peTTey, MyAmenep KaKTHIFBICHI
Tapanbl OONBII TaOBUIATBIH KbI3METKEPIIH Jiaya3bIMABIK MiHIETTepi meHOepiHae
OpBIHJQNIATBIH ~ MIiHAETTEp MEH HaKThl TalChIpMaiap INeHOEpiH e3repTyjeH
XKOHEe/HeMece MyYAJelep KaKThIFBICHIHBIH TyBIHAAayblHA cebenm OoiraH TmaiinagaH
(apTBIKIIBUIBIKTapAaH) 6ac TapTyndaH (MbICalbl, HAaKTEl KIHEHTIIEH HeMece BaHKTIH
KOHTpareHTIMEH XXYMBIC ICTeyleH 6ac TapTy, MoMijleHi HaiblHaayra KaTeiCylaH 6ac
TapTy XoHe T.0.) TYpybl MYMKiH.

XKexeneren xargainapna, My[neiep KaKTBIFBICHIH OOJNFeI30ay HeMece peTTey
MYZAJ€lIep KaKTBIFBICHI Tapambl OONbIT TaOBUIATHIH KBISMETKEPIi 63 KBI3METIHEH
LIETTETY HEeMece e3[iriHeH 6ac TapTy apKbUIbl KbI3METKEPiH Jiaya3hIMIBIK HEMece
KBI3METTIK JKaFIalblH 63repTyIeH TYPYEl MYMKIH.

KeI3MeTkepaiH Myanenep KaKTBIFBICHI JKaFdaMbIHAa, KOPCETLIreH Myamenep
KaKTBIFBICBIH JKOI0 MYMKiH OoyiMaraH jxarpmaiiga, ocel Cascar meH6epinge «OKMA»
AK mypnenepi 6acbIMIBIKKA He GOIaIbI.

7. CBIBAMJIAC ) KEMKOPJIBIK TOYEKEJJIEPTH BAFAJIAY

Ceibaiinac XeMKOpPJIBIKKA KapcChl 3J€MEHTTepiHiH Oipi, chibaiiac >XEeMKOPIBIK
ToyeKkemnaepiH 6aranay OOJBIN TaObLIA b

- ceIbaitac KEeMKOPJIBIK ToyekenaepiH OaramaynblH MakcaTel «OKMA» AK
KbI3METKepJIepiHiH JXeKe Iaima ajly MakcaThIHAa ChIOaitiiac >XeMKOpPJBIK OoMbIHIIA
KYKBIK OY3yIIBUTBIKTAp Jacay BIKTHMAIOBIFBI HEFYpJIBIM JKOFaphl OOJATHIH HaKThI
onepanusapasl alKbIHAAY;

- Tajaay xyprizy apkeuisl KOKMA» AK ceibaiinac »eMKOPIIBIK KayilliH aHbIKTAY;

- «OKMA» AK ceI0aiinac KeMKODPIBIK TOyeKelOepiH as3aifTyra, ceibaiinac
’KEMKOPJIBIKKA Kapchl MoJIeHHETTi Kaibinracteipyra, «OKMA» AK KbeI3MeTiHe CeHiMiH
apTTHIpyFa OaFrbITTANIFaH ic-I1apaiapibl YUBIMAACTBIPY;

Toyekenaepai THIMII aHbIKTAy, Oaranay >KoHe a3alTy MaKCaThIHAArbl Chlbaiyac
’KEMKOPJIBIK S9peKeTTepiHiH Heris3ri Tocliaepi:

- cpI0aiIac XKEeMKOPIBIKTEIH HUETTepi MeH (akTijepi Typalbl Kelill TYCKEH Ke3-
KeJIreH aKaparka Oarayay XYpri3y kKoHe eHIECY;

- CBIMJIBIKTAPMEH JKOHE OKUIIIK MIBIFBICTApMEH JKYMBIC ICTEy KaFHIaTTapbiH
Oenriney;

-Myjieep KaKTBIFBICBIH GONABIpMay MakcaThlHAa aKIaparTel ally TopTiOiH
Oenriney xoHe OHBI Oarainay;

-«OKMA» AK xacalTelH 6apjbIK TelleMIEepIiH TONBIK JXOHE IYphIC ece0iH
KYPri3y XKoHE KyxKarray;

-«OKMA» AK imki HOpMAaTHMBTIK JoHE YHBIMIACTBIPYIIBLIBIK-OKIMIK
KyKaTTaphlHa, CON KyKaTTapra JkayalThl TyIFalap TapalblHaH —ChlOaiiac

’KEMKOPIIBIKKA KapChl caparnTama Xyprizy.
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8. CBIBAMJIAC )KEMKOPJIBIKKA KAPCBI IC-IIIAPAJIAP

Ocsr CasicaTka KOCBIMIIIA PETiH/E XKbLI CalibIH ChIOAMIAC KEMKOPJIBIKTBIH alIbIH
aly OOWBIHIIA ic-IIapanap OcCHmapbl OEKIiTiTIN, OJapAblH OTKi3y Mep3iMaepi MeH
’KayanThl OPBIHAAYIIBICH KOPCETLIEI.

«OKMA» AK KbI3MeTKepJiepiHIH apachlHIa ChIOaiiac JXEMKOPIIBIKKA KapChl
YCTaHbIM KaJbINTACThIPy MaKCaThIHIA, KbI3METKEPJIEpAiH STHKAIBIK, agal MiHe3-
KYJIKBIH KaJbIITaCThIpyFa OarbITTalIFaH ChIOaiyiac XEMKOPJBIKKAa KapChl KaFUIaTTaphl
OelnrineHeni.

«OKMA» AK crifaitiac )X€MKOpJIBIKKa KapChl MOIEHHUETTIH THICTI JeHreiiH
KaJbIITaCThIpy, OHBI AIJbIH ally JXOHE OFaH Kapchl ic-KMUMBUI, OCbl CascaTThIH
epexenepi JKoHe OFaH KaTBICTBI KyKarTap OOWBIHIIA KbI3METKEpJIEpAiH OiTiMiH
KETUIIIpy MaKcaThIH/Ia ic-1Iapajap *Kyprisemi.

Cr16aiinac )xeMKOpPJIBIKKA KapcChl ic-I1apaiapAblH MaKcaTTaphl:

- chI0aiyIac )KeMKOPJIBIK KOPiHiCTEpiHe TO30EYIILTIKTI KalIBIITaCThIPY;

- ceI0aitiac KeMKOPJIBIKKa KapChl CajlachIHAAFbl KOPIIOPATHBTIK YKOHE 9JIEyMETTiK
KayanKepIILTIKTI KaJTBIITaCThIPY;

- cpIbaiinac )KeMKOPJIBIK KYKBIK OY3yIIbIIBIKTapAbIH aJIIbIH ALy,

- ceIbaiinac )keMKOPJIBIKTBIH OelrijiepiH aHbIKTay, aJIbIH aly, XOJIBIH KeCy;

- cpi0aiilac J)KEMKOPJIBIK ~ KYKBIK  OY3yIIBUIBIKTApIblH  CajlJapblH  a3alTy
XKoHe/HeMece KOIO;

-ocel CasicatteiH epexenepi MeH TamantapelH «OKMA» AK  6apibik
KbI3METKepJIepiHe KEeTKi3y.

«OKMA» AK Oacmsiiapbl KeI3MeTKepai Oaranay, KeTepMeley XOHE ayBICTBIpY
kesinge «OKMA» AK 6GenrineHreH chi0aiiiac KEeMKOPIBIKKA Kapchl 1C-KHMBLI
TalanTapelH €CKepill, KbI3METKEPOiH ©3 MiHIEeTTepiH y3aK, MiHCi3 JXoHe THIMII
OpBIHZIaybl, COHJAW-aK OHBIH KOMILUIA€HC JXOHe STHUKaIBIK HopMalapielH Oacka na
paciMIepiH afai OpbIHAAYbI Typasbl aKIapaTThl Ha3apra alajibl.

9. <KOMIIJIAEHC )KEJAEJI )KEJICI»

"KomrutaeHe xenen xkemici" - «KOKMA» AK KbI3MeTKepIiepiHiH jKoHe e3Te YIIiHIIi
TYJIFalap/blH, OHbIH ILIHAE KOHTPareHTTEpiH JKOHE/HEMECe OJlapFa KaTbICTBI
chIbaiiac sKeMKOPIIBIK ic-opeKeTTep jxacay HueTi HeMece (aKTijepi Typalibl aKnapaTThl
Gepyre apHaiIFaH, OHBIH iLIiHIE aKMapaTThl JKAachIphIH Oepyre MYMKiHIIK GepeTiH
KayiIci3 XoHe KYIUs aKnapaTThIK apHa.

Kes-kenreH Kpi3MeTKepiiH, koHtpareHTTiH Hemece «OKMA» AK-meH e3apa ic-
KMMBLI JKacaiiTblH e3re Je TYIFajap/blH BIKTAMAN Chibailac KeMKOPIBIK dpeKeTTepi
HeMece OpeKeTCi3iri Typasisl akmapar maiina GoiraH Hemece KyAik GosraH Kesie Oy
typansl «OKMA» AK "KoMiutaeHc xezen xenicine" xabapray Kaxer.
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«OKMA» AK 6apiblK eTiHim Oepyliiiepre KaThICThI KYIHSUIBIIBIK KaFUIaThIH
caKTayra, COHIai-aK MOJIIMIENreH JepeKTepre KaThICThI OenriiereH Mep3imMae TeKcepy
XKYpri3iJieTiHiHe JXoHe erep OJI Chibaiiac )KeMKOPJIBIKTBIH Ooinkamab! (akTici Typajsl
xabaparaH 6oiica, KbI3MeTKep CaHKLUsIapFa YIIbIpaMaiThIHbIHA (KYMBICTaH LIBIFapy,
Jaya3bIMbIH TOMEHJIETY, ChIMIBIKAKBICBIHAH albIpy XoHe T.0.) Kemiiaik 6epeni.

Anaiina, erep MyHIai xabapiaMa KacakaHa j<aJlFaH HHETIIEH jKacajica, MBICabI,
xama xkaby HeMmece KaHIail Ja Gip apTHIKIIBUIBIKTap ally HeMece jKayalKepIIIiKTeH
XKaJTapy MakcaTbIH/a )acajica, OHJa MyH/all KbI3MeTKepre KOJIJaHbICTarbl 3aHHaMara
ColiKec BIKIMAJI €Ty Lapajapbl KOJAaHbLUIAIbL.

Cribaitac XeMKOpJIBIKKa KaTBICTBI Oenriii OoiFaH akKmapaTThl Xabaprmap ery
TOpPTiOi, aJIBIHFAH MOJIMETTEPAIH KYITHAIBLIBIFBIH KAMTAaMachl3 eTyre XoHe XabapiaraH
agaMmmapabl KOprayra OarbITTanFaH Imapamap, coHbiMeH Karap «OKMA» AK
aKmapaTTaHaplpy apHaiapbl "KommutaeHc kemen okemici" Typansl Hyckaynblkra
KO3/IeJIreH.

10. AKITAPATTAH/ABIPY

«OKMA» AK ceibaiinac )eMKOPJIBIKTaH 0ac TapTy Typajibl allblK MaJIiMIeial
’KOHe aKIapaTTaHIbIPy apKbLIbI ChIOaiIac KeMKOPIBIKKA KapChl MOJIEHUET JIeHIeHiHiH
KOTepiTyiHe BIKITaJl €Te .

«OKMA» AK kbi3MmeTkepiiepaiH ocbl CascaTThlH KaruJaTTapbl MEH TaJlallTapblH
CaKTaraHbIH KYIITalIbl XKoHe KoTepMeenIi.

«OKMA» AK cribaiinac XeMKOpPJBIKKa Kapchl ic-IIapanapfbl ICKe achIpy
JIOpeXeci MEH JKETICTIKTepi Typasibl, MHTEpHET XKeJNiCiHAeri pecMu calTTa THICTI
MOJTIMETTEPi OPHAIACTEIPY apPKBLIBI XKYPTIIBUIBIKTEI Xabapaap eTyl XKy3ere achlpajbl.

11. KOFAM/BIK K9HE CASICH KbIBMET

«OKMA» AK cascu yibpIMIapAblH KbI3METIHE KaThICIIaWJbl J>KOHE OJIap/bIH
KBI3METIH KapxbUianablpMaiael. Cascu HeMmece e3re Ji€ KOFaMIbIK KBI3METKe
KaThICAaThIH KbI3MeTKepiep 6y karmaitnapaa ek «OKMA» AK exingepi emec, xeke
TYJIFajap peTiHe FaHa )KOHe KYMBICTAH ThIC yaKbITTa FaHa dPEKET €Te ajabl.

«OKMA» AK aymarsiHIa KaHzgai 1a 6ip casicu NapTUsSHBIH HeEMece KaHAMIATThIH
maiifacelHa YIriT OKyprisyre, COHOaid-aKk KbI3METKepJIEpIiH ©3JepiHiH  cascH
KO3KapacTapbl MEH CEHIMJIEpiH TapaTyFa Kol 6epiaMeii.

«OKMA» AK xer3metkepiepine «OKMA» AK aTbiHaH CHIANBIKTap Oepyre, cascu
MakKcaTTa JKapHajlap cajlyFa He casCd IapTusiap HeMece CasCH JayassIMJapra
KaHIUIATTap YIIiH OMBIH-CaybIK ic-IIapajapblH YHBIMAACTEIPYFa ThIMBIM CalIbIHA/BI.
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12. KAMBIPBIM/IBLIBIK KBI3METI

«OKMA» AK kalbIpbIMIOBUIBIK KBI3METI, a3aMaTTapra HeMece 3aHAbl TYIFajlapra
MYJIIKTi, OHBIH IlIHOE aKllamaid KapaXaTThl PHSCHI3 (eTeyci3 HeMece XEeHUITIKTI
mapTrapMeH) Oepy, *KYMBICTApAbl PHUSACHEI3 OPBIHAAY, KBI3BMETTEP KOPCETY, e3re e
KOJay KepCeTy KOHIHIEr! epiKTi KbI3MET TYpJiepi OO TaObLUIaIbI.

KalbIpbIMABLIBIK ic-1Iapa >kapHaMaJIbIK KbI3MET KOPCETY/Ii Ke3AeMeIi.

«OKMA» AK xeke Tyiralapra KaHbBIpBIMABUIBIK KOMEKTi, OCBIHIAH KeMeK
KOpCeTYIiH HeTi3UIriH pacTalThIH KyKaTTapbl YChIHY apKbUIBI €peKIlle JXaFaaiiapaa
Kypri3iei.

13. JEMEYIILTIK KbI3METI

«OKMA» AK neMeyuriik KbI3MeTi, KapakaT OepreH He KaMTaMachl3 €TKEH aziaM
IeMeyIIi Jen TaHbLIadbl, CIIOPTTHIK, MOJEHH HeMece Ke3-KeJreH e3re Jie ic-Iapaiapisl
YUBIMIACTRIPY JKOHE/HEMece OTKi3y, Tele-paguo xabapiapelH »Kacay »KoHe/Hemece
TpaHC/IAIUATIAY He JeMeylllire JjkapHaMalblK KbI3METTEp KOpCceTy OpHBIHA
IIBIFAPMAIIIBLIBIK KBI3METTIH ©3T€e 1€ HOTHXKECIH Kacay jXKoHe/HeMece NaijanaHy YIIiH
KapaxaT YChIHY OOJIBITI TaOBLIA IbI.

«OKMA» AK nemeymrigik jxo0ara KaTBICYBIHBIH OPBIHABUIBIFBI, XOOaHBIH
«OKMA» AK wuMmumkiHe xoHe ocel CascaTka COHKEeCTIrNIMEH MoHe IeMeyIIiTiK
KYHBIHBIH OHJAFbl )KapHaMaJIbIK MYMKiHIIKTepre COUKecTiriMeH aiKbIHAala bl

14. MEMUIEKETTIK ¥HUBIMJIAP )KOHE MEMJIEKETTIK
KBIBMETKEPJIEPMEH KAPBIM-KATBIHAC

«OKMA» AK MeMJIeKeTTiK yHBIMIAap MeH MeMJIEKEeTTiK KbI3METKeplepiH,
OJIapbIH JKakKbIH TYBICTAPBIHBIH (HEMece OJapiblH MYIJeCi YIIiH) Ke3-KEeJIreH
IIBIFBICTAPBIH, COHBIH ilIiHIE KOiKKe, eMip cypyre (KOHaK YH, IoTep), TaMaKTaHyFa,
OMBIH-CayBIKKa (CIIOPTTHIK, MOIEHH ic-IIapaiiap) >koHe T.6. Mocesenepre XyMcaaTbliH,
«OKMA» AK ecebiHeH albIHATBIH IIBIFBICTAPABI KapXKbLIaHABIpManIbI.

15. XAYAIIKEPHILJIIK

«OKMA» AK 6apiblK KypbUIBIMABIK OemiMiepiHiH Oaclusuiapel  MeH
KBI3METKEpJIEpl aTKapaThiH Jaya3bIMbIHa KapamacTaH ochl CascaTThlH KaruAaTTapbl
MeH TaJIanTapblH CaKTaybl MiHIETTI.

Ocsl CasicaTThlH KaruMaaTTapsl MEH TallalTapblHbIH CaKTalyblHa, COHJai-aK
e3iepiHe OGarbIHBICTBI, OChl KarMgarTap MeH TamanTapAbl Oy3aThiH aJaMAapiblH
opekerTepiHe (apekercizairine) aepbec jxayanTsl 601abl.
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«OKMA» AK KbI3METTIK Teprey HOTHXECiHIe, KYKBIK KOpFay OpraHAapbIHBIH
HeMece eo3re Je TyIFajapablH Oacrtamacel Oo#biHIIA, KoiigaHbICTarbl KazaxcraH
Pecniybmukacel 3aHHaMachIMEeH, HOPMATHBTIK akTijepMeH XoHe eHOek IIapTTapMeH
Ke3lenreH ToprinTe, ockl CasicaT TajantapelH Oy3faHBl VIIiH KiHOI TyJIFaiap
TOPTINTIK, OKIMIIiTiK, a3aMaTTBIK-KYKBIKTBHIK HeMece KBUIMBICTHIK JKayalKepIIiTiKKe
TapTHLIYBl MYMKIH.

16. ©3'EPICTEP EHI'I3Y

Ocpl Cascatr Ka3zakcran PecnyOGnukachlHBIH 3aHHamMachl HEMECE KOJIIAHBUIATBIH
XaJIbIKapaJIbIK 3aHHaMa ©3TepreH JXaraaiia e3repTiryl MyMKIH.

Erep ocel CascartelH xekenereH epexenepi Kazakcran PecmyGimkachIHBIH
KOJIJaHbICTarbl 3aHHaMachlHa KalIIbl KelreH xarfaina, Kaszakcran PecmyOGinkaceiHBIH
KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMACKIHBIH epexeiepi KOJIAaHbLIa bl

17. KOPBITBIHJbBI EPEXEJIEP

«OKMA» AK ocsl CascaTTsl epKiH KOJDKETIMIITIKTe ©3iHiH HHTEPHET JKelliCiHIer]
pecMHu CalThIHAA OPHAIACTHIPHIN, CRIOAMIAc JKeMKOPIBIKTH KaObl1iaMaiTEIHBIH alllbIK
MosiMzeiai, GapiblK KbISMETKEpJEpiHiH, KOHTpareHTTepIiH XoHe e3re Ae YILiHIII
TyrFanapaelH ockl CascaTThlH KaFMJaTTapbl MEH TallallTapblH CaKTayblH KYNTaiabl
XKoHe KeTepMelleHai, coHJaii-ak xabapaap eTy >XKoHe OKbITY apKbLIbl KOFaMJa XXOHE
«OKMA» AK KpI3MeTKepiepi apachlHla Chl0ainac >XeMKOPJIBIKKA KapChl MOIEHHET
JIeHreliH apTTRIpyFa bIKIAT JKacaiabl.

«OKMA» AK e3apa TycCiHiCTIK Karuaachkl Heri3iHJe cblfainac XeMKOpJBIKKA
KapChl iC-KMMBLI CaJlachlHJa MeMJIEKETTIK JXoHe peTTeylli OpraHJapMeEH, COHAaW-aK
KoraMJapMeH JKoHe OiplieCTIKTepMEH, CepikTecTepMeH MBIHaJad Makcarrapaa
BIHTHIMAKTacCaIbl:

- cpI0aliIac KEMKOPJBIK KYKBIK OY3yLIBUIBIKTap jKacaibl Jer KyZIiK KeaTipiireH
(adipIOTaNyInBl) agamMaapibl, OJapABIH OpHalackaH XepiH, COHJaH-aK CceOainac
MEMKOPJIBIK KYKBIK Oy3yHIBUIBIKTapFa KaThIchl Oap 6acka Aa aJaMaapAblH MeKeH-
YKalbIH aHBIKTAY;

- celfaiiac  KEeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KUMBUI Macelenepi Oo#BIHIIA akmapar
anmMacy;

- chI6aiiac >XeMKOP/BIKTEIH AJIIBIH Ay )KoHE OHBIMEH KYPEeC XKOHIHJIETi KbI3METTi
yinecripy.

«OKMA» AK 6apibiK Kbi3MeTKepiiepi ocbl CascaTTBIH epeXXelepiMEH TaHBICYBI
THIC.
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