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1. 2KAJIIIbI EPEXEJIEP

Ickepiik CHIAIBIKTapAbI, ICKEpPIIiK KOHAKXAWIBUIBIK OenrinepiH >xoHe Oacka aa
OKUIAIK LIBIFRICTApABl Oepy jkKoHe ally — KaJIBINITHI iCKepIIiK paciM. Byt paciM ickepiik
KaTbIHACTApAbl JKYPri3y[diH oHe MYAJeNi TapanTapMeH TYpPaKThl iCKepJiK KapbIM-
KaThIHACTAPABl KAJBINITACTHIPYABIH JKaJIIbl KaOBUIAaHFaH NMPAKTUKACBIHBIH aXXbIpaMac
Geuiri 6onbm TabbuTanbl. PociM amammapAslH 3aHABI ICKEPIIIK KaThIHACTapAbl KypyFa
HeMece Koyijayra KeMeKTeceli HeMece oIeTTeri CHIMAaWBUIBIKTHIH KHMBLUIBI OOJbII
TaObLIAIBI.

Amnaiina, iCKepiliK CHIAIBIKTapIbIH, 10Kepn11< KOHAKXaMIBUTBIK OelNriiepiHiy kKoHe
OKUIIIK IOBIFBICTAPABIH JKEKeJereH TypJepi, IIemiM KaObuigayra ocep erTyi
KoHe/HeMece  KOJIAHBICTaFbl  ChIOAiac  JKEMKOPJIBIKKA Kapchl  3aHHaMaHBIH
HOpMaJIapelH Oy3ybl MYMKiH OonranabikTaH, «OHTycTik Kazakcran wMeaunuHa
aKaJIeMHsCBD» aKIHOHepiik Koramsl (OynaH api «OKMA» AK) ickepiiik ChIMIBIKTapFa,
iCKepJIiK KOHAKXaWIbLIBIK OenriiepiHe JXOHe OKUIMIK IIBIFBICTapFa MIiHAETTI
TajanTapabl Oenriaeimi.

2. HOPMATHUBTIK CIYITEMEJIEP

Ocel Epexene kenecigeil HOPMATHBTIK KYKATTapAblH TajalTapbl eCKepilim,
o3ipieHsi:

- Kazakcran Pecry6iukachiHbiH 3aHb! «Chibaiinac seMKOPIIBIKKA KapChl 1C-KUMBLII
TypaisDy 18 kapaia 2015 xbuirsl Ne 410-V (e3repicTepMeH jXoHE TONBIKTEIPYJIapMEH);

- Kazakcran PecnyonukaceiasiH «KeumMeicTeIK Kogekci» 3 minne 2014 xbiiFsl Ne
226-V (e3repicTepMeH XoHE TONBIKTHIPYJIapMEH);

- Kazakcran PecrmyOnuKkachbiHBIH «OKIMIIUTIK KYKBIK OY3YyIIBUIBIK Typajbl
Konexci» 5 minme 2014 xputest Ne 235-V (e3repicTepMeH jXoHe TOJBIKTBIPYJIapMEH);

- «CT PK 3049-2017. )KeMKOpJIBIKKa Kapchl ic-KMMBUT MEHEIKMEHTIHIH XyHeci.
TananTap >oHe KojjaHy GoMbIHIIA HYCKayIap» YITTHIK ctanaapTel («ISO 37001:2016.
[TapakopJIBIKIIEH KYPEC MEHEDKMEHTI JKyHeci» XallbIKapallblK CTaHIapThl);

3. TEPMUHJAEP MEH AHBIKTAMAJIAP

OcBl KyXaTTa CoOMKeCiHIe aHBIKTaMalapMeH Koca KelleCified TepMUHIep

KOJIIaHBLIaIBL:
ColliablKk - Oyl o3 Kainaysl OOWBIHIIA TeriH OepineTiH, KaWTapbIMChI3

¥CbIHBIJIAThIH, naiaa 9KeJIy MaKcaTblHa HEMECE OHChI3 6ipeyre ChIMJIaHATHIH 3aT.

KyoKkaTThl pyKCaTChI3 KOIIipyre THIHbIM CallbIHaIbI
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«CpIHaBIKTAap» TEPMHHI MBIHAJNApABl Ounjipeni: Tayapiap, KbI3METTEp, akiia
HeMece akima Oamamanapbl TYpiHAeri OapibIK CBHIANBIKTap (MBICABl, YEKTEP, XKOII
YeKTepi, CHIMJIBIK KapTajapel MeH cepTH(HKaTTap, Baydepiiep, akLUsIap), ajlfbIC
Genrinepi, )KEHUIIIKTEP, COHMai-aK 6acka na 6araibl 3aTTap.

KonakxaiablIbIK - Oyl KOHakTapabl KaObuimay Ke3iHoe YH HelepiHiH
KOHAKXaMIBUIBIFBI MEH KOHAK)KaWJIBUIBIFBIHBIH €peKile TYpiH OUIIipeTiH KYHAEiKTi
YFBIM.

«IckepJlik KOHAKKAKIBLIBIK) TEPMUHI MBIHAJIAPABI Oiipei: MelipaMxaHaJarbl
TYCKI ac HeMece KeIlKi ac, CyChIHAAp, OMBIH-CAybIK (CHOPTTBIK HeMece MOIEeHH
miapanapra 6unerrep ajibpin 6epy HeMece IIaKbIpyJiap), KOJ IIBIFBIHAAPHI, TYPY (KOHAK
Y#) )xoHe 6acKa /1a ickepd KOHAKXANIBUIBIK,.

«OKingik WBIFBICTap» ©3apa THIMII BIHTBIMAKTaCTHIKTBI OpPHATY HeMece KOoJaay
MaKcaTbhIH/Ia Kellicce3aepre KaThicaThlH 06acka YHBIMIApIbIH OKUIAEpiH, ic-mapaiapsl
OTKi3y OpHBIHa KapamactaH, Jlupektopmap keHeciHiH (backapMaHbIH) Hemece
YHBIMHBIH ©3re Jie 6acIibl OpraHbIHBIH OTHIPHICTAPBIHA KEJITeH KaThICYIIbLUIapAbl PECMU
KaObU1ayFa jkKoHe oJlapFa KbI3MET KepceTyre OaiTaHbICThI IIBIFBICTApP KaTa bl

4. JKAJIIIBI TBINBIM/IAP

TeIMBEIM calIBIHAABL:

- Oipeyre Ke3-KelreH CHIIBIKTAp, iICKepIliKk KOHAKXaWIbIK Oenriiepi koHe 6acka
Ila ©KUIIK IIBIFBICTApIBI YCBIHYFa, yoe Oepyre jkoHe Oepyre;

- Ke3-KeJIreH CHIMIIBIKTapAbl, iCKepIIiKk KOHAKKaMIbUIBIK OenrinepiH xoHe 6acka aa
OKIJIIiK MIBIFEIHAAP/BI TAJIAll €TyTe, CypayFa, Kelicyre, Kabbliaayra, erep:

- OJIap THIMBIM CaJIbIHFAaH CBIAJIBIKTAp, iCKEPIK KOHAKKAWIBUIBIK Oenriepi oHe
Oacka J1a OKIIIK IIBIFEIHIAP CaHAThIHA XKaTca (TOJNBIFBRIPAK 3-111i Tapayaa);

- CBIMIBIKTAp Oepy JKoHe ajly epekelepiHe CoWKec KeiaMmece (TONBIFBIPAK O-IIIbl

Tapayzaa).

5. TBIMBIM CAJIBIHFAH CBIMJIBIKTAP, ICKEPJIIK KOHAKXAWJIBLIBIK
YKOHE OKLIIIK IIBIFbIHJIAP

ChIIBIKTapFa, iCKepITiK KOHAKKAMITBIIBIKKA )KOHE OKUIIIK IIBIFBIHAAPFa Ke3-KelreH
Kariaiia, olapAbIH OarachklHa KapaMacTaH, TUBIM CalIbIHaJbl, Erep oyap:

- yiBIMHAH TyTac, 6acuibliapjaH HeMece KbI3MeTKepllep/ieH THICTI eMec Maiaa aiy
MakcaTbIHIa 0oJica;

- GacIBLIapAbl, KBI3METKEPIEPi bIHTAIAHABIPY MaKcaThIHIa jkacajraH, Gipeyre
OpPBIHCHI3 Taii[ja 9Kelly, IYPhIC EMEC SPEKET Kacay, YWBIM TapalnblHaH, OaclIblIapABIH,
KbI3METKepJIep/IiH HeMece 6acka aJaMHBIH TapalblHaH jKacalFaH 3aHChI3 OPEKETI YIUiH
aJIFBIC OiAipy OpBIH ayiFaH 6oJica;

KyKaTThl pYKCaTChI3 KOIIipyre ThIMbIM CajlbIHA/IbI
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- MYJAJenep KaKThIFBICHIHBIH ce6ebi nen caHayra OoJaThiH OaplblK ic-opekeTTep,
AFHU OOBEKTHBTI IIenIiM KaObuigayFa Kedepri KenTipeTiH Oacekelec Myzaaenep
apachlHJIaFbl KaKTHIFBIC O0JICa;

- o3 maiiacelHa OipJieHe aly HHUETIMEH ic-opeKeTTep acajica HeMmece COHOai
menrimMaep Kabbuianca;

- aKlla HeMmece akiia OajlamaiapblHa KaThICTBI OapiibIK HOpCe YCBIHBLICA (YEeKTep,
CBIMJIBIK KapTajlappl MeH cepTU(dHKaTTap, Baydepiep, akUHsiiap >koHe Oacka Oaraibl
Kara3zap);

- OapinblK OpBIHCBI3 OOJATBIH HeMece YWBIMHBIH, OHBIMEH OaiIaHBICTHI
afamzapablH OeneriHe Tepic acep eTeTiH ic-apekeTTep Ooca;

- KaHgah ga Oip KOJAaHBICTAFbl, COHBIH IIMHAE JXEPruTiKTI 3aHgap MeH
HOpMaJiapra KalIllbl KeJIeTiH ic-opekeTTep 6oJica.

6. CBIMJIBIKTAP BEPY )KOHE YCBIHY EPEXEJIEPI

BaprsIK CHIMIBIKTap, iCKEepIIiK KOHAKXaUIBUIBIK Oenriyiepi koHe 6acka a eKiImiK
mIBIFBIHAAD (5-1111 Tapayasl 6y30aiThIH) KeJieci epexenepre colikec 60IIysI THIC:

Pusicbi3abirbl OOHBIHIIA:

- CBHIAJIBIK aJajl HUETIIeH JKoHe TeK 3aHJbl iCKepJIiK KaThIHAcTapAbl Kypy Hemece
caKTay MaKcaThIH/Ia HeEMece ChIMTaibUIBIKTBIH OeNrici peTiHAe YChIHBLTYBI KepeK.

Kanecniiiiap Hemece KapanaWbiM ChIHJIBbIKTAp OOHbIHIIA:

- KOIECHIAIBIH HEMece KaparaibIM ChIAIBIKTapIblH CHMBOJIIBIK KYHBI OOIYEI
KepeK (KilIKeHe KOIEChIi, IIaFblH JKapHAMAaJbIK ©HIMAep, KYHIeNiKTep, KyHTi3benep
HeMece yKcac 3aTTap), ojiap Kell IIBIFBIHIBI JKOHE SKCTpaBaraHTTHI HEMece COHZI 3aT
6oJIMaybl Kepek.

AKBLIFa KOHBIM/BI 5K9He OPbIHABI 00/1ybIHA 0alIaHbICTBI:

- CHIMJIBIK aKbLIFa KOHBIMJIBI JKOHE XKEPriTiKTi MOJIEeHH epeKIleNiKTepre ue 60iysl
Kepek.

Ickepuik TaxipuOeHiH colikec HOpMaJapbiHA 0aHJIaHBICTDI:

- CBHIMJIBIKTHIH Oepilyl YHMBIMHBIH iCKEpJiK ToXipUOEHIH KOJJaHBICTaFbl, COHBIH
irriHe XKepriTikTi 3aHHaMaHBIH HOpMaJlapblHa J)KOHE 3TUKAChIHA COMKEC Kelly KepeK;

Herisre (ceben, MakcaT) 6ailJIaHBICTBI:

- CBIMIBIK PECMH, VMBIMHBIH KbI3METIMEH j>KoHe/HeMece KICiOM MepeKelepMeH
OaitnaHbICTHI O0NTyBI KEpEK;

- CBHIMIBIKTHIH, YMBIMHBIH KbI3METiHE dCep eTeTiH IenrimMaep Kabmuinayra TikeJen
HeMece )KaHaMa ocep eTyJIiH MaKcaThl 60IMaysl KEPEK;

- CHIAMIBIK aJly YIIiH KaHaak na 6ip MiHaeTTeMeep kacaMay¥a THiC;

- chliaKkpl (OHBIH IIIiHIE >KAaCBIPBIH) KOPCETLUIreH KBI3MET HEMeCE OpBIHAAIFaH
JKYMEIC YIIIiH 601MayFa THiC.

KyKaTTbl pYKCaTChI3 KOLIiPyTre THIABIM CajlbiHa/IbI
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AIIBIKTBIFbIHA 0aH/IaHBICTBI:

- ChIAaKpbl ally KoHE YChIHY MPOIIECi aIllbIK O0IyhI KEPEK;

- CBIMNBIKTAp, ICKepJIiK KOHAKXAHIBLIBIK Oeriiepi »oHe OKUINIK IIbIFRIHAAp
Typaisl aknapatTsl amry «OKMA» AK >oHe OHBIH KbI3METKEpIIepiHiH OelieniHe HYKCcaH
TyJAbBIpMaybl KepekK.

Xorapeina aranran 6apisik tamantap ««OKMA» AK KbI3MeTKepIiepiHiH iCKepIIiK
CBIMJIBIKTAPhIH, iCKEpIiK KOHAKXAMIBLIBIK OENTiIepiH XoHe OKINMIK IIBIFBICTapbIH
TiKeJIel JKoHe Jeianaap apKblUIbl YCHIHY JKoHe aly OOMBIHIIA KOJIJaHbUIA IbI.

«OKMA» AK >oHe OHBIH KbI3METKepJiepi KOPKBITHII aTyIIBUIBIK >KoHE/HeMece
oJlapra CBIPTTaH Kayill TOHTeH jkaFiaiga Ja KaHmai ma Oip ceibaiinac >XeMKOPJIBIK
opekeTTepiHe KaThiCyaaH 6ac TapTabl.

«OKMA» AK >xoHe/HeMece OHBIH KbI3METKepiiepi YIIiH iCKepJiK CBIANBIKTAp,
iCKepJIiKk KOHAKXaNIBUIBIK OeNriiepi jkoHe OKUIAIK IIBIFBICTapFa KATBICTHI JKarbIMCHI3
cangapbeiH GonasipMay Hemece asaiiTy ymiH, ««OKMA» AK omnap Typaisl »KayanTsl
Jaya3sIMABI TYIFaiIapabel xabapaap eTemi.

«OKMA» AK «popMaibIsUIBIKTaApAbl OHAMNaTy» YILIIH TeJIeMIEpAl Xy3ere
achIpy[bl, SFHM 3aHHaMaMeH OelNriieHreH paciMIepAl OpbIHAAY MaKCaThIHAA aKiia
KapaXaThlH, MYJIIKTi, KOPCETIJIETIH KbI3METTEPl XKoHE e3re [ MaTepUallblK Hemece
MaTepHaIIIBIK eMec MaiiIaHbl YChIHY bl KaObliiaMan bl

7. H¥CKAYJIBIK MBICAJIbI

«OKMA» AK »xorapsl Jlaya3bIMIObl TYJIFajlapbl ChiOaiIac >XEMKOPJIBIKTBIH Ke3-
KellreH HBICAHAaphl MEH KOpiHiCTepiHe KeNiCIeyIIiliK KalbIITacTEIPy MaKCaThIHAa, ic
XKY3iHJE STHKAIBIK MiHE3-KYIBIKTBIH JKeKe YITiCiH XoHe ChIbaiiac jKeMKOpJIbIKKa
Kapchl 3aHHaMa MeH iImki KyxarrapasiH, oHbIH imiaze «OKMA» AK celOaiiiac
’KEMKOPJIBIKKA KapChl CasCaThIHBIH TAlATAPbIH KOPCETYi KEPEK.

KyKaTThl pYKCaTChI3 KOIIIPYre THIMbIM CallbIHa/b!
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